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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite
prin HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit
pentru luna mai 2015, transmis cdtre R.A.T.B. cu adresa nr. 18185/30.04.2015 Compartimentul de
Urmadrire a Aplicdrii Reglementdrilor privind Serviciul Integrat de Transport Public Local din cadrul
AMRSP, a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de performanta din
Regulamentul serviciului. Evaluarea performantei serviciului de transport trebuie facuta {inand cont de
impactul factorilor interni cat si externi, care pot influienfa iIn mod pozitiv sau negativ calitatea
serviciului.

Potrivit art.14 alin (1) din legea serviciilor de transport nr.92 /2007 ,,Serviciile de transport public local se
realizeazd prin intermediul unei infrastructuri-tehnico edilitare specifice care impreund cu mijloacele de
transport formeazd sistemul de transport public local”. La alin.(2) de la acelasi articol sunt enumerate
componentele care alcatuiesc ansamblul infrastructurii de transport public local, dupa cum urmeaza:

- | constructii, instalatii si echipamente specifice pentru intretinerea, repararea si parcarea mijloacelor de
transport, precum: depouri, autobaze, garaje, ateliere, statii de spalare si igienizare etc.

- | dispecerate si dotari speciale de urmarire si coordonare in trafic a vehiculelor de transport, de interventie si
de depanare;

- calea de rulare a tramvaielor si a metroului;

- | echipamente, mijloace specifice de transport, cabluri si elemente de sustinere, in cazul transportului pe
cablu;
- | retele electrice de contact pentru tramvaie, troleibuze, metrou si pentru transportul pe cabluy;

- | sistemul energetic de alimentare a retelelor de contact electrice, statii de transformare - redresare sisteme
de conectare, racorduri de alimentare aferente retelelor de contact;

- | reteaua de drumuri, tuneluri, cai navigabile, galerii si statii de metrou, precum si constructii si instalatii
aferente;

- | amenajari stradale, precum: statii de imbarcare-debarcare, puncte de vanzare a legitimatiilor;

Avand in vedere complexitatea serviciului de transport, infrastructura prin intermediul careia se
realizeaza prestarea serviciului este definitorie. O infrastructura de transport care nu indeplineste
conditiile functionale, poate efecta defavorabil unele din criteriile de calitate ale serviciului dupa cum
urmeaza:

- | regularitate la program

- | siguranta in exploatare

- | confortul

- | ritmicitatea

- | gradul de aglomeratie

De modul in care este finantatd, modernizatd, administratd si intretinutda infrastructura, depinde
calitatatea serviciului de transport, chiar si in conditiile in care sunt asigurate capacitatile de transport
aferente fluxurilor de calatori. Gradul ridicat de motorizare in continua crestere, coeficientul de evolutie
a traficului rutier, lipsa benzilor dedicate, flux de caldtori oscilant si greu de cuantificat pe intervale de




timp, lucrari edilitare In executie cu strangulari de cai de transport, devieri de trafic, toate acestea fac de
multe ori ca modelarea programului de transport de catre operatorul serviciului sa nu poata elimina
deficientele produse. Impactul negativ al infrastructurii de transport se poate vedea In reducerea vitezei
de deplasare a mijloacelor de transport public, intarzieri la program, grad crescut de nemultumire a
utilizatorilor, dar si cresterea costurilor cu reparatiile mijloacelor de transport care participa la prestarea
serviciului. Intrucat transportul public la nivelul Municipiului Bucuresti este asigurat cu mijloace de
transport pe pneuri (autobuz si troleibuz) si pe sind ( tramvai), se impune ca analiza sa fie facuta
plecand de la cauza care a generat dereglari in sistem, dar si pe tipuri de transport, cu implicatii asupra
beneficiarului serviciului, precum si modul in care administratorul infrastructurii serviciului este
implicat. Tratarea trebuie facutd plecand de la situatia modului in care infrastuctura servicului de
transport poate fi definitd prin atributele dreptului de administrare prevazute de citre normativele in
vigoare( posesie, folosin{a sau dispozitie). De mentionat este faptul ca ambele cai de circulatie, atat la
transpotul pe sina cat si la transportul pe pneuri, infrastructura apartine municipalitatii, doar ca
mentenanta caii de rulare la tramvaie apartine RATB.

De asemeni, trebuie tinut cont de starea actuala a celorlalte componente ale infrastructurii(depoursi,
autobaze, echipamente specifice, dispecerarte etc), fara de care sistemul nu poate functiona la nivelul
unui transport public in deplind siguranta. Investitiile modeste 1n ultima perioada in ceea ce priveste
modernizarea cdiilor de rulare la tramvai, a ficut sd creasca considerabil costurile cu intretinerea si
repararea lor. Concret, starea actuala a caii de rulare la transportul cu tramvai, pune mari probleme
operatorului in a o mentine in functiune la un standard de calitate si de mediu. Eliminarea riscului in
ceea ce priveste evenimentele cauzate de uzura (calea de rulare sau a bandajelor la boghiuri, sisteme si
subansamble la vagoane, structurd de rezistent{d, etc) presupune preocuparea permanentd a
operatorului, dar aceasta trebuie si sustinuta financiar. Prin lucrari de I+R neplanificate cresc costurile
de mentenantd, care in final, de cele mai multe ori depasesc valoarea de Inlocuire a segmentelor de cale
afectate. Asadar, lipsa acestor investitii pentru reabilitari sau modernizari, nu fac decat sa duci la o
degradare continud a prestatiei, cu efecte negative si asupra mijloacelor care asigura capacitatea de
transport.

Lungimea de sina cale dubla afectata la acesta data reprezinta aproximativ 30%, din total sina pe care
RATB o utilizeaza In prestarea serviciului de transport public local Sectoarele de cale de rulare la
tramvaiele cele mai afectate sunt cele de pe urmatoarele arterele de circulatie:

- Str. Barbu Vacarescu- linia de tramvai 5

- B.dul Mihalache - linia de tramvai 24, 42, 45

- Calea Calarasi - linia de tramvai 14, 40

- B.dul Basarabia - linia de tramvai 14, 40, 46

- | B.dul Chisinau - linia de tramvai 14, 36, 46

- Calea Serban Voda, Sincai, Nerva Traian - linia de tramvai 1

- B.dul Camil Ressu - linia de tramvai 23, 27

Cu toate ca, detindtorul infrastructurii de transport public local la acestd data face eforturi pentru a
asigura conditii optime pentru desfasurarea unui transport in limite rezonabile, prestatorul serviciului
de transport public local (RATB) nu reuseste sa-si realizeze integral programul de transport prognozat,
preluand astfel toate nemultumirile venite din partea utilizatorilor.

1. Sondaje in terminale
In cursul lunii mai, in baza programului de monitorizare transmis la RATB, prin adresa nr.
18185/30.04.2015 au fost inspectate unitdtile de exploatare ale RATB, care au in gestiune parcul
circulant si asigura mijloacele de transport necesare efectudrii Serviciului de Transport Public Local prin
curse regulate la nivelul Municipiului Bucuresti. Masuratorile s-au facut in terminale (capete) de linii, iar
compararea datelor culese din teren, cu cele din documentele care stau la baza desfasurarii activitatii de
exploatare a parcului de vehicule (grafice de circulatie, foi de parcurs, registre de evidentd) s-a facut in
unitatile de exploatare aferente liniilor monitorizate. Determinarile s-au facut simultan, urmarindu-se in
acelasi timp, cauzele care pot genera intarzieri, sau cresteri ale intervalklor de succedare in statii si
terminale.
Sondajul a cuprins un numar de patru linii, dupa cum urmeaza:

- | Linia de autobuz 182 cu garare in Autobaza Nordului;

- | Linia de troleibuz 86 si 90 cu garare in Depoul Vatra Luminoasa;

- | Linia de autobuz 253 cu garare in Autobaza Floreasca;




| - | Linia de tramvai 11 cu garare in Depoul Giurgiu. |

Intervalele in care s-a facut monitorizarea liniilor a fost cuprins intre orele 12.00-14.30. Sondajul a fost
facut in terminale simultan, dupd cum urmeaza:

- | Terminal 1 Gara de Nord pentru linia de autobuz 182 in data de 06.05.2015;

- | Terminal 1 Arena Nationala si Terminal 2 Dridu pentru lina de troleibuz 86, in data 29.04.2015;

- | Terminal 1 Arena Nationala si Terminal 2 Valea Argesului pentru linia de troleibuz 90, in data
13.052015;
- | Terminal 1 Spitalul Fundeni si Terminal 2 Faur pentru linia de autobuz 253, in data de 20.05.2015
- | Terminal 1 Zetarilor si terminal 2 16 Februarie pentru linia de tramvai 11, in data de 27.05.2015;
Datele culese In urma monitorizarii in terminale, au fost comparate cu datele din graficele de circulatie si
foile de parcurs confirmate. Rezultatele verificarii prestatiei operatorului pentru liniile si intervalele
monitorizate se regasesc in fisele de monitorizare, completate pentru fiecare linie, anexate la prezentul
raport de evaluare pe luna mai, care au fost confirmate atit de reprezentantii AMRSP, cat si de
conducadtorul unitdtii de exploatare care gestioneaza, exploateaza si asigura parcul aferent liniei
monitorizate.
Din fisele de monitorizare se observa ca, orele de sosire-plecare In /din terminal (capat traseu),
confirmate in foile de parcurs de citre persoana responsabila cu controlul de capat sau de conducatorul
vehiculului, sunt apropiate sau coincid cu masuratorile facute in teren de catre reprezentantii AMRSP,
diferentele dintre masuratori si documente fiind cuprinse in medie intre 1-5 minute. Exceptii apar la
urmatoarea tramvaie:

- | troleibuz linia 86 unde sunt neconcordante intre ora de sosire trecuta in graficul de circulatie si ora
constatata ora constatata in perioada monitorizata. Diferentele fatd de grafic la plecdri sunt cuprinse intre
8 si 15 minute si sunt inregistrate la doar doua troleibuze din 5 troleibuze monitorizare.
- | troleibuz linia 90 unde diferentele sunt constatate la sosire intre foaia de parcurs si graficul de circulatie
toate ca, timpul efectiv de parcurgere la semicurse este sub cel programat.
- | tramvai linia 23, vehiculul cu numarul de inventar 216 a avut o intirziere de 40 minute, cauza fiind blocat
in trafic intre Piata Chirigiu si Sos. Mihai Bravuy, fapt mentionat si in raportul de lucru al conducatorului
vagon.
- | tramvai linia 11, vehiculul cu numarul de inventar 124, unde la sosire se inregistreaza cu o depasire fata de
grafic de 12 minute la sosire si 8 minute la plecare.
Pentru liniile la care masuratorile in terminale au fost ficute simultan, au fost create conditii pentru o
analizd comparativa in ceea ce priveste intervalul de timp programat al unei semicurse cu timpul
efectiv consumat pentru realizarea acesteia. S-a observat ca pentru perioada monitorizata, a liniei de
autobuz 253 si a liniei de troleibuz 90, timpul efectiv realizat la o semicursa nu a depasit intervalul de
timpul prevazut in programul de circulatie. Reiese c3, pentru traseele unde caile de circulatie nu prezinta
zone de conflict, aglomeratie in trafic, sau alte elemente de natura care sa conduca la diminuarea vitezei
de deplasare, intervalkle de timp aferente unei semicurse sunt respectate, iar inscrisurile din grafice
corespund cu masuratorile reale din teren.

2. Evaluarea Indicatorilor de performanta

Pentru luna de raportare potrivit programului, RATB a transmis la AMRSP prin adresa nr. 18500/
21.05.2014, valorile indicatorilor de performanta ai Serviciului de Transport Public Local prin curse
regulate. Acestia se prezinta astfel:

Referitor la indicatorul 1.8 - ,Numar de curse(semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat
sau a intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie”

-In luna aprilie numdrul de curse pierdute (nerealizate) la nivel de operator pe toate cele trei tipuri de
transport se ridicd la 34322 curse, justificate de starea tehnicd precard a parcului, precum si de
problemele generate de traficul aglomerat, blocdri precum si devieri de trafic impuse de lucrdrile edilitare.

Tabel curse pierdute luna aprilie 2015:

D.T.E. Total
Luna Tw. Tb. D.T.A.
Aprilie 6835 1573 25914 34322
- Cresterea substantiald a numdrului de curse pierdute pe luna aprilie vine in urma aplicdrii de cdtre
operator a unor mdsuri cu caracter administrativ si anume, de modificare a planului de transport




existent, de crestere a acestuia si aducerea la nivelul programului de transport initial Faptul cd,
programul de transport nu a fost sustinut de parcul de vehicule existent, din motive tehnice, cdt si
financiare, a fdcut ca diferntele dintre ceea ce s-a planificat la nivel de program de transport si ce s-a
realizat sd pund in evidentd clar potentialul real al operatorului, dar si neajunsurile cu care acesta se
confruntd.

Referitor la indicatorul 1.9 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public
local de calatori pe o perioada mai mare 24 de ore

-In luna aprilie operatorul se inregistreazd la acest indicator cu linia 44(Cartier 16 Februarie-Vasile
Parvan) ca fiind afectata de lucrari de remediere la reteaua de apa din B-dul Dinicu Golescu.Perioada
suspendarii 07-08.04.2015. Ca mdsurd de inlocuire pentru perioada susupendata s-a introdus linia de
naveta 644

Referitor la indicatorul 1.10 - numar de calatori afectati de I8 si 19:

-Indicatorul 1.10 -, Numdr de caldtori afectati de 1.8 si 1.9” nu are valori, intrucdt operatorul nu are
capacitatea tehnicd de determinare a numdrului de cdldtori afectati de curse pierdute. Cauzele si motivele
pentru care acesti indicatori nu pot avea valori, sunt cunoscute si au fost prezentate in rapoartele
anterioare, urmdnd ca operatorul sd facd toate demersurile necesare gdsirii sursei de finantare si
implementdrii unui sistem automat de numdrare la nivelul intregului parc circulant. care sd furnizeze
informatiile necesare pentru evaluarea acestuia.

Din partea RATB Din partea AMRSP

Director General Director Servicii _

Vincentiu Daniel ANTONESCU Ciprian CARNUTA
Sef Compartiment

Ing. Dan OSANU



